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ABSTRAK 

 

Kesehatan merupakan salah satu kebutuhan hidup yang sangat penting 

dalam menunjang aktifitas sehari-hari. Manusia melakukan upaya apapun untuk 

mewujudkan hidup yang sehat. Jasa pelayanan kesehatan memiliki sifat yang 

khusus sehingga jenis jasa pelayanan kesehatan ini berperan penting dalam fungsi 

sosial yang tetap harus diutamakan, mengingat pelayanan kesehatan sangat erat 

kaitannya dengan rasa kemanusiaan yang jelas dijamin oleh undang-undang, 

karena itu setiap warga negara berhak memperoleh pelayanan kesehatan yang baik 

dan memadai. Dengan demikian tujuan penulisan skripsi ini adalah untuk 

mengetahui tentang (1) Perlindungan hukum bagi pasien rawat inap yang 

memerlukan tindak operasi di rumah sakit untuk mendapatkan hak layanan 

kesehatan yang bermutu; dan (2) Akibat hukum bagi rumah sakit yang tidak 

memberikan pelayanan terhadap hak pasien. 

Dalam penyusunan skripsi ini, digunakan metode yuridis-normatif dengan 

jenis data sekunder sebagai sumber bahan hukum. Sumber-sumber yang utama 

dalam penelitian ini melibatkan bahan hukum primer, bahan hukum sekunder, dan 

bahan hukum tersier. Data yang diperoleh dari sumber-sumber hukum kemudian 

dianalisis dan ditarik kesimpulan secara kualitatif.  

Berdasarkan analisis yang dilakukan maka penulis dapat menyimpulkan 

bahwa (1) Untuk mewujudkan perlindungan hukum terhadap hak pasien di rumah 

sakit, penting bagi baik pasien maupun petugas kesehatan untuk menyadari bahwa 

perlindungan tersebut merupakan kepentingan bersama. Adanya kesadaran ini 

menciptakan kenyamanan bagi pasien, sekaligus memberikan rasa aman bagi 

petugas kesehatan, sehingga mereka terhindar dari potensi ancaman hukum. (2) 

Setiap tindakan pelanggaran dalam konteks pelayanan kesehatan, terutama yang 

dilakukan oleh rumah sakit, pasti akan berhadapan dengan sanksi. Sanksi ini 

diberlakukan sebagai bentuk penegakan aturan dan standar pelayanan kesehatan 

yang harus dipatuhi oleh setiap lembaga medis. Dalam hal memberikan pelayanan 

terhadap pasien, rumah sakit memiliki kewajiban etis dan hukum untuk 

menyediakan perawatan yang optimal. Sanksi yang diberikan kepada rumah sakit 

yang melanggar kewajibannya adalah berupa sanksi administratif yang terdiri dari  

sanksi administratif ringan, sanksi administratif sedang, dan sanksi administratif 

berat.  
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