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ANALISIS MANAJEMEN RANTAI PASOK PADA PEMENUHAN
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Abstrak

Penelitian ini membahas manajemen rantai pasok dalam pemenuhan pesanan
bahan baku di Dialoogi Coffee dan Bistro di Kota Pasuruan. Tujuan penelitian ini
adalah untuk memahami bagaimana manajemen rantai pasok berperan di industri
kuliner yang membutuhkan efisiensi dan kualitas. Metode yang digunakan adalah
kualitatif deskriptif melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasilnya
menunjukkan upaya peningkatan efisiensi melalui pemantauan stok dan sistem
pemesanan digital, namun masih ada tantangan dari ketidakpastian permintaan,
keterlambatan pengiriman, dan kualitas bahan baku. Komunikasi antar tim
dianggap penting, tetapi respons terhadap kebutuhan mendesak perlu
ditingkatkan. Penelitian ini menyimpulkan bahwa perbaikan dalam sistem
persediaan, diversivikasi pemasok, dan kontrol kualitas diperlukan untuk
mencapai kepuasan pelanggan yang konsisten.

Kata Kunci: Manajemen Rantai Pasok, Pemenuhan Pesanan, Bahan Baku
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