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ABSTRAK 

Puskesmas sebagai fasilitas kesehatan tingkat pertama memiliki peran strategis 

dalam mendukung program Jaminan Kesehatan Nasional. Namun, dalam 

praktiknya, masih ditemukan keluhan dari pasien terkait mutu layanan dan 

kelengkapan fasilitas yang memengaruhi tingkat kepuasan mereka. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh mutu layanan dan kelengkapan fasilitas 

terhadap kepuasan pasien di Puskesmas Kebonsari Kota Pasuruan. Pendekatan 

penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan teknik pengambilan sampel 

simple random sampling, melibatkan 91 responden. Instrumen penelitian berupa 

kuesioner dan dianalisis menggunakan regresi linier berganda dengan uji validitas, 

reliabilitas, serta uji asumsi klasik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara 

parsial maupun simultan, mutu layanan dan kelengkapan fasilitas berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan pasien. Dimensi keandalan, empati, serta ketersediaan 

fasilitas yang nyaman dan bersih menjadi aspek yang paling berkontribusi dalam 

meningkatkan kepuasan. Penelitian ini diharapkan menjadi masukan bagi pihak 

Puskesmas untuk meningkatkan kualitas pelayanan dan perbaikan fasilitas demi 

terciptanya pelayanan yang lebih optimal. 

Kata kunci: Mutu Layanan, Kelengkapan Fasilitas, Kepuasan Pasien, Puskesmas 

Kebonsari 
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