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PENGARUH PENGALAMAN PELANGGAN DAN KUALITAS LAYANAN
TERHADAP MINAT BELI ULANG PRODUK KOREAN FOOD DI MTV
KOTA PASURUAN

Zahrotul 1khda Anggreani , Nurul Akramiah 2, Eni Erwantiningsih3
IMahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Merdeka Pasuruan
23Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Merdeka Pasuruan

Email: anggreanianggrek@gmail.com?, nurul.aidan04@gmail.com?,
enierwanti232@gmail.com?®

ABSTRAK

Perkembangan budaya Korea di Indonesia meningkatkan minat masyarakat
terhadap produk Korean Food. MTV K-Mart Pasuruan hadir sebagai toko ritel khas
Korea yang menawarkan pengalaman berbelanja yang unik. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui pengaruh pengalaman pelanggan dan kualitas layanan terhadap
minat beli ulang produk Korean Food di MTV K-Mart Kota Pasuruan. Responden
dalam penelitian ini adalah konsumen MTV K-Mart sebanyak 70 responden dengan
menggunakan metode purposive sampling, dan analisis data dilakukan dengan uji
regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan secara simultan, pengalaman
pelanggan dan kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang,
dengan nilai F hitung sebesar 24,750 > F tabel 3,13 dan signifikansi < 0,05.
Berdasarkan nilai koefisien determinasi (R?) juga menyatakan jika hasil uji
pengalaman pelanggan dan kualitas layanan secara simultan berpengaruh sebesar
0,960 atau 96%, sedangkan sisanya 4% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak
dilibatkan dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Pengalaman Pelanggan, Kualitas Layanan, Minat Beli Ulang, Korean
Food, MTV K-Mart.
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THE INFLUENCE OF CUSTOMER EXPERIENCE AND SERVICE
QUALITY ON REPURCHASE INTEREST OF KOREAN FOOD ON MTV
PASURUAN CITY

Zahrotul Ikhda Anggreani t, Nurul Akramiah 2, Eni Erwantiningsih3
IMahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Merdeka Pasuruan
23Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Merdeka Pasuruan

Email: anggreanianggrek@gmail.com?. nurul.aidan04@gmail.com?,
enierwanti232@gmail.com?®

ABSTRAC

The development of Korean culture in Indonesia increases public interest in Korean
Food products. MTV K-Mart Pasuruan is present as a typical Korean retail store
that offers a unique shopping experience. This study aims to determine the effect of
customer experience and service quality on repurchase interest in Korean Food
products at MTV K-Mart Pasuruan City. Respondents in this study were 70 MTV
K-Mart consumers using the purposive sampling method, and data analysis was
carried out using multiple linear regression tests. The results of the study showed
that simultaneously, customer experience and service quality had a significant
effect on repurchase interest, with a calculated F value of 24.750> F table 3.13 and
significance <0.05. Based on the determination coefficient value (R?) also states
that the test results of customer experience variables and service quality
simultaneously have an effect of 0.960 or 96%, while the remaining 4% is
influenced by other variables not involved in this study.

Keywords: Customer Experience, Service Quality, Repurchase Interest, Korean
Food, MTV K-Mart.
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