
 

 

LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1 

Jadwal Penelitian 

No Kegiatan Tanggal dan Bulan Kegiatan 

Waktu Penelitian 

Jan Feb Mar Apr Mei Jun 

1. Pengajuan Judul Penelitian 

dan Penulisan Proposal 

      

2. Seminar Proposal       

3. Kegiatan Penelitian di 

Lapangan 

      

4. Persetujuan Laporan Hasil 

Penelitian Oleh Pembimbing 

      

5. Ujian       

6. Revisi Hasil Ujian       

7. Jurnal       

 

 

  



 

 

LAMPIRAN 2 

KUESIONER 

PENGARUH PENGALAMAN PELANGGAN DAN KUALITAS 

LAYANAN TERHADAP MINAT BELI ULANG PADA PRODUK 

KOREAN FOOD DI MTV KOTA PASURUAN 

 

Dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana 

di Fakultas Ekonomi. Peneliti meminta kesedian Bapak/Ibu/Saudara/i 

meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. 

 

DATA IDENTITAS RESPONDEN 

Berika tanda (√) pada pilihan Bapak/Ibu/Saudara/i 

Kriteria : Konsumen yang pernah membeli produk  

                                 Korean Food di MTV Kota Pasuruan  

Umur :      12-21 Tahun          22-31 Tahun 

                         32-41 Tahun          42-60 Tahun 

Jenis Kelamin :       Laki-Laki                     Perempuan 

Pekerjaan :      Pelajar                      Mahasiswa         Lainnya 

             PNS           Wirausaha 

Pendapatan :          <500.0000                      500.000 – 1.000.000 

         >1.000.000 

Frekuensi berbelanja Korean Food di MTV: 

                           Pertama Kali                   Lebih dari Satu Kali Pembelian        

 

PETUNJUK 

Bapak/Ibu/Saudara/i dimohon untuk memberikan tanggapan yang sesuai 

atas pernyataan-pernyataan berikut dengan memilih skor yang tersedia 

dengan tanda checklist (√) pada salah satu alternatif jawaban 

 

 

  

  

    

    



 

 

Keterangan Jawaban Pernyataan Sebagai Berikut: 

SS: Sangat Setuju = 5 

S: Setuju = 4 

N: Netral = 3 

TS: Tidak Setuju = 2 

STS: Sangat Todak Seuju = 1 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

Pengalaman Pelanggan 

Sense Experience (Indra) 

1. Produk Korean Food di MTV K-Mart memiliki 

tampilan dan penataan barang yang menarik dan 

tertata rapi 

     

Feel Experience (Perasaan) 

2. MTV K-Mart memberikan pengalaman berbelanja 

serta mengkonsumsi makanan dan memasak di 

tempat yang menyenangkan dan nyaman 

     

Think Experience (Pikiran) 

3. Saya diberikan kesempatan untuk memberikan ide 

terkait produk atau mengkonsumsi produk 

     

Act Experience (Tindakan) 

4. Saya mudah memahami cara menggunakan atau 

mengkonsumsi produk Korean Food yang di jual di 

MTV K-Mart 

     

5. Staf K-Mart ramah dan siap membantu pelanggan 

yang membutuhkan informasi 

     

Relate Experience (Hubungan) 

6. MTV K-Mart membuat saya menjadi bagian dari 

komunitas tertentu 

     

 

NO. PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

Kualitas Layanan 

Tangibles (Bukti Fisik) 

1. Fasilitas yang tersedia di MTV K-Mart bersih dan 

terawat 

     

2. Penampilan staf di MTV K-Mart rapi dan profesional      



 

 

3.  Staf MTV K-Mart dapat memberikan penjelasan 

mengenai menu serta  merekomendasikan makanan 

dan minuman 

     

Reliability (Keandalan) 

4. Layanan yang diberikan sesuai dengan promosi yang 

ditawarkan 

     

5. Produk Korean Food yang saya cari tersedia di MTV 

K-Mart 

     

Responsiveness (Daya Tanggap) 

6. Staf di MTV K-Mart merespon cepat permintaan dan 

pertanyaan pelanggan serta dengan tanggap 

membantu pelanggan yang kebingungan 

     

Assurance (Asuransi) 

7. Saya merasa aman saat berbelanja di MTV K-Mart 

karena staf memiliki komunikasi dan kepribadian 

yang baik untuk memahami kebutuhan pelanggan 

     

Empathy (Empati) 

8. Staf MTV K-Mart memberikan perhatian penuh 

kepada kebutuhan pelanggan 

     

9. Staf berbicara dengan jelas dan mudah dimengerti 

saat menjelaskan produk Korean Food 

     

 

NO. PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

Minat Beli Ulang 

Minat Transaksional 

1. Saya berniat membeli kembali produk  Korean Food 

MTV K-Mart 

     

Minat Referensial 

2. Saya merekomendasikan dan memberikan ulasan 

positif tentang produk Korean Food di MTV K-Mart 

kepada orang-orang terdekat 

     

Minat Preferensial 

3. MTV K-Mart memiliki kualitas produk Korean Food 

yang lebih baik dari merek lain 

     

Minat Eksploratif 

4. Saya tertarik dan mencari informasi mengenai 

produk-produk Korean Food di  MTV K-Mart 

     

 

 

  



 

 

LAMPIRAN 3 

TABULASI DATA SKOR JAWABAN RESPONDEN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No  Pengalaman Pelanggan (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Total 

1 5 5 5 5 5 1 26 

2 4 5 4 4 5 4 26 

3 3 3 3 3 3 3 18 

4 5 4 4 4 4 5 26 

5 2 3 3 3 4 4 19 

6 4 4 3 4 4 3 22 

7 5 5 5 5 5 5 30 

8 4 5 5 4 4 4 26 

9 3 4 5 5 4 4 25 

10 4 4 4 4 4 4 24 

11 3 3 3 3 3 3 18 

12 5 4 5 5 5 3 27 

13 5 5 5 5 5 5 30 

14 4 4 3 4 4 4 23 

15 5 4 3 3 3 3 21 

... ... ... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... ... ... 

70 4 4 4 4 4 4 24 



 

 

 

No  Kualitas Layanan (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 Total 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

2 5 5 5 4 4 5 4 5 5 42 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

4 5 4 5 3 4 3 4 3 3 34 

5 4 3 3 4 5 5 5 5 5 39 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

8 5 4 5 5 5 5 5 5 5 44 

9 5 4 5 4 3 5 5 4 4 39 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

12 5 5 5 5 4 4 5 4 5 42 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

14 4 4 4 3 4 4 4 4 3 34 

15 4 4 3 3 3 3 4 4 3 31 

... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No  Minat Beli Ulang (Y) 

Y1 Y2 Y3 Y4 Total 

1 4 4 5 5 18 

2 4 4 4 5 17 

3 3 3 3 3 12 

4 4 5 3 4 16 

5 4 3 3 4 14 

6 3 4 3 3 13 

7 4 5 5 5 19 

8 5 4 4 5 18 

9 4 4 4 4 16 

10 4 4 4 4 16 

11 3 3 3 3 12 

12 5 5 4 4 18 

13 5 5 5 4 19 

14 4 5 3 3 15 

15 3 3 4 4 14 

... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... 

70 4 4 4 4 16 



 

 

 

LAMPIRAN 4 

1. Analisis Deskriptif 

a. Karakteristik Responden 

 

 

 

 

JenisKelamis 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 20 28,6 28,6 28,6 

Perempuan 50 71,4 71,4 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pelajar 27 38,6 38,6 38,6 

Mahasiswa 15 21,4 21,4 60,0 

PNS 4 5,7 5,7 65,7 

Wirausaha 14 20,0 20,0 85,7 

Lainnya 10 14,3 14,3 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 
Pendapatan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 500.000 35 50,0 50,0 50,0 

500.000 - 1.000.000 9 12,9 12,9 62,9 

> 1.000.000 26 37,1 37,1 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 
 

 

 

 

Umur 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12-21 Tahun 37 52,9 52,9 52,9 

22-31 Tahun 32 45,7 45,7 98,6 

42-60 Tahun 1 1,4 1,4 100,0 

Total 70 100,0 100,0  



 

 

Frekuensi Berbelanja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pertama kali 53 75,7 75,7 75,7 

> Lebih dari satu kali 17 24,3 24,3 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

b. Frekuensi Jawaban Responden  

Variabel Pengalaman Pelanggan (X1) 

Indikator Sense Experience (Indra) 

Produk Korean Food di MTV K-Mart memiliki tampilan dan 

penataan barang yang menarik dan tertata rapi 

 

 

 

 

 

 

Indikator Feel Experience (perasaan) 

MTV K-Mart memberikan pengalaman berbelanja serta 

mengkonsumsi makanan dan memasak di tempat yang menyenangkan 

dan nyaman 

 

 
 

 

 

 

X1.1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 1,4 1,4 1,4 

N 9 12,9 12,9 14,3 

S 26 37,1 37,1 51,4 

SS 34 48,6 48,6 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

X1.2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 1,4 1,4 1,4 

N 9 12,9 12,9 14,3 

S 30 42,9 42,9 57,1 

SS 30 42,9 42,9 100,0 

Total 70 100,0 100,0  



 

 

Indikator Think Experience (Pikiran) 

Saya diberikan kesempatan untuk memberikan ide terkait produk atau 

mengkonsumsi produk 

 

 
 

 

 

 

Indikator Act Experience (Tindakan) 

Saya mudah memahami cara menggunakan atau mengkonsumsi 

produk Korean Food yang di jual di MTV K-Mart 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X1.3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 2 2,9 2,9 2,9 

N 16 22,9 22,9 25,7 

S 24 34,3 34,3 60,0 

Ss 28 40,0 40,0 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

X1.4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 3 4,3 4,3 4,3 

N 10 14,3 14,3 18,6 

S 26 37,1 37,1 55,7 

SS 31 44,3 44,3 100,0 

Total 70 100,0 100,0  



 

 

Staf K-Mart ramah dan siap membantu pelanggan yang membutuhkan 

informasi 

X1.5 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid N 12 17,1 17,1 17,1 

S 25 35,7 35,7 52,9 

SS 33 47,1 47,1 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

Indikator Relate Experience (Hubungan) 

MTV K-Mart membuat saya menjadi bagian dari komunitas tertentu 

X1.6 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 1,4 1,4 1,4 

TS 2 2,9 2,9 4,3 

N 20 28,6 28,6 32,9 

S 26 37,1 37,1 70,0 

SS 21 30,0 30,0 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

  



 

 

Variabel Kualitas Layanan (X2) 

Indikator Tangibles (Bukti Fisik) 

Fasilitas yang tersedia di MTV K-Mart bersih dan terawat 

 

X2.1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 1,4 1,4 1,4 

N 7 10,0 10,0 11,4 

S 20 28,6 28,6 40,0 

SS 42 60,0 60,0 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

Penampilan staf di MTV K-Mart rapi dan profesional 

X2.2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 1,4 1,4 1,4 

N 7 10,0 10,0 11,4 

S 24 34,3 34,3 45,7 

SS 38 54,3 54,3 100,0 

Total 70 100,0 100,0  
 

Staf MTV K-Mart dapat memberikan penjelasan mengenai menu serta  

merekomendasikan makanan dan minuman 

X2.3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 1,4 1,4 1,4 

N 8 11,4 11,4 12,9 

S 23 32,9 32,9 45,7 

SS 38 54,3 54,3 100,0 

Total 70 100,0 100,0  
 



 

 

Indikator Reliability (Keandalan) 

Layanan yang diberikan sesuai dengan promosi yang ditawarkan 

 

X2.4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 2 2,9 2,9 2,9 

N 14 20,0 20,0 22,9 

S 27 38,6 38,6 61,4 

SS 27 38,6 38,6 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

Produk Korean Food yang saya cari tersedia di MTV K-Mart 

 

 

 

 

 

 

Indikator Responsiveness (Daya Tanggap) 

Staf di MTV K-Mart merespon cepat permintaan dan pertanyaan 

pelanggan serta dengan tanggap membantu pelanggan yang 

kebingungan 

X2.6 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 2 2,9 2,9 2,9 

N 10 14,3 14,3 17,1 

S 24 34,3 34,3 51,4 

SS 34 48,6 48,6 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

X2.5 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 3 4,3 4,3 4,3 

N 10 14,3 14,3 18,6 

S 26 37,1 37,1 55,7 

SS 31 44,3 44,3 100,0 

Total 70 100,0 100,0  



 

 

Indikator Assurance (Asuransi) 

Saya merasa aman saat berbelanja di MTV K-Mart karena staf 

memiliki komunikasi dan kepribadian yang baik untuk memahami 

kebutuhan pelanggan 

X2.7 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid N 9 12,9 12,9 12,9 

S 28 40,0 40,0 52,9 

SS 33 47,1 47,1 100,0 

Total 70 100,0 100,0  
 

Indikator Empathy (Empati) 

Staf MTV K-Mart memberikan perhatian penuh kepada kebutuhan 

pelanggan 

X2.8 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 3 4,3 4,3 4,3 

N 8 11,4 11,4 15,7 

S 25 35,7 35,7 51,4 

SS 34 48,6 48,6 100,0 

Total 70 100,0 100,0  
 

 

 

 

 



 

 

Staf berbicara dengan jelas dan mudah dimengerti saat menjelaskan 

produk Korean Food 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Variabel Minat Beli Ulang (Y) 

Indikator Minat Transaksional 

Saya berniat membeli kembali produk  Korean Food MTV K-Mart 

 
 

 

 

 

Indikator Minat Referensial 

Saya merekomendasikan dan memberikan ulasan positif tentang 

produk Korean Food di MTV K-Mart kepada orang-orang terdekat 

Y2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid N 14 20,0 20,0 20,0 

S 31 44,3 44,3 64,3 

SS 25 35,7 35,7 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

X2.9 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 1,4 1,4 1,4 

N 12 17,1 17,1 18,6 

S 22 31,4 31,4 50,0 

SS 35 50,0 50,0 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

Y1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 1,4 1,4 1,4 

N 10 14,3 14,3 15,7 

S 36 51,4 51,4 67,1 

SS 23 32,9 32,9 100,0 

Total 70 100,0 100,0  



 

 

Indikator Minat Preferensial 

MTV K-Mart memiliki kualitas produk Korean Food yang lebih baik 

dari merek lain 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Indikator Minat Eksploratif 

Saya tertarik dan mencari informasi mengenai produk-produk Korean 

Food di  MTV K-Mart 

  

Y4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 2 2,9 2,9 2,9 

N 13 18,6 18,6 21,4 

S 36 51,4 51,4 72,9 

SS 19 27,1 27,1 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

Y3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 1,4 1,4 1,4 

N 16 22,9 22,9 24,3 

S 32 45,7 45,7 70,0 

SS 21 30,0 30,0 100,0 

Total 70 100,0 100,0  



 

 

LAMPIRAN 5 

HASIL UJI INSTRUMEN 

1. Uji Validitas 

a. Pengalaman Pelanggan (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 TotalX1 

X1.1 Pearson 

Correlation 
1 ,641** ,387** ,430** ,463** ,272* ,672** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,001 ,000 ,000 ,023 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

X1.2 Pearson 

Correlation 
,641** 1 ,519** ,528** ,530** 

,421*

* 
,772** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

X1.3 Pearson 

Correlation 
,387** ,519** 1 ,620** ,598** 

,474*

* 
,784** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

X1.4 Pearson 

Correlation 
,430** ,528** ,620** 1 ,718** 

,547*

* 
,835** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

X1.5 Pearson 

Correlation 
,463** ,530** ,598** ,718** 1 

,589*

* 
,839** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

X1.6 Pearson 

Correlation 
,272* ,421** ,474** ,547** ,589** 1 ,730** 

Sig. (2-tailed) ,023 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

Total

X1 

Pearson 

Correlation 
,672** ,772** ,784** ,835** ,839** 

,730*

* 
1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 70 70 70 70 70 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 



 

 

b. Kualitas Layanan (X2) 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 

Total

X2 

X2.

1 

Pearson 

Correlation 
1 

,842*

* 

,639*

* 

,612*

* 

,477*

* 

,577*

* 

,706*

* 

,478*

* 

,639*

* 

,806*

* 

Sig. (2-

tailed) 
 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

X2.

2 

Pearson 

Correlation 

,842*

* 
1 

,644*

* 

,601*

* 

,578*

* 

,597*

* 

,624*

* 

,537*

* 

,596*

* 

,813*

* 

Sig. (2-

tailed) 
,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

X2.

3 

Pearson 

Correlation 

,639*

* 

,644*

* 
1 

,636*

* 

,592*

* 

,590*

* 

,591*

* 

,508*

* 

,657*

* 

,793*

* 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

X2.

4 

Pearson 

Correlation 

,612*

* 

,601*

* 

,636*

* 
1 

,698*

* 

,732*

* 

,719*

* 

,612*

* 

,620*

* 

,850*

* 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

X2.

5 

Pearson 

Correlation 

,477*

* 

,578*

* 

,592*

* 

,698*

* 
1 

,681*

* 

,557*

* 

,647*

* 

,634*

* 

,804*

* 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

X2.

6 

Pearson 

Correlation 

,577*

* 

,597*

* 

,590*

* 

,732*

* 

,681*

* 
1 

,737*

* 

,789*

* 

,545*

* 

,852*

* 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

X2.

7 

Pearson 

Correlation 

,706*

* 

,624*

* 

,591*

* 

,719*

* 

,557*

* 

,737*

* 
1 

,697*

* 

,610*

* 

,844*

* 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

X2.

8 

Pearson 

Correlation 

,478*

* 

,537*

* 

,508*

* 

,612*

* 

,647*

* 

,789*

* 

,697*

* 
1 

,533*

* 

,793*

* 



 

 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

X2.

9 

Pearson 

Correlation 

,639*

* 

,596*

* 

,657*

* 

,620*

* 

,634*

* 

,545*

* 

,610*

* 

,533*

* 
1 

,797*

* 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

Tota

lX2 

Pearson 

Correlation 

,806*

* 

,813*

* 

,793*

* 

,850*

* 

,804*

* 

,852*

* 

,844*

* 

,793*

* 

,797*

* 
1 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

c. Minat Beli Ulang (Y) 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 TotalY 

Y1 Pearson 

Correlation 
1 ,642** ,462** ,205 ,737** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,089 ,000 

N 70 70 70 70 70 

Y2 Pearson 

Correlation 
,642** 1 ,552** ,277* ,794** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,020 ,000 

N 70 70 70 70 70 

Y3 Pearson 

Correlation 
,462** ,552** 1 ,641** ,865** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 

Y4 Pearson 

Correlation 
,205 ,277* ,641** 1 ,696** 

Sig. (2-tailed) ,089 ,020 ,000  ,000 

N 70 70 70 70 70 

Total

Y 

Pearson 

Correlation 
,737** ,794** ,865** ,696** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 70 70 70 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 



 

 

2. Uji Reliabilitas 

a. Pengalaman Pelanggan (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,862 6 

 

 

b. Kualitas Layanan (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,937 9 

 

c. Minat Beli Ulang (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,776 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardiz

ed Residual 

N 70 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation ,45905054 

Most Extreme 

Differences 

Absolute ,137 

Positive ,091 

Negative -,137 

Test Statistic ,137 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,002c 

Monte Carlo Sig. (2-

tailed) 

Sig. ,125d 

99% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 
,116 

Upper 

Bound 
,133 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 



 

 

b. Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficien

ts 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Consta

nt) 
,795 ,391  2,033 ,046   

TotalX1 ,317 ,030 ,517 10,734 ,000 ,255 3,924 

TotalX2 ,196 ,019 ,498 10,332 ,000 ,255 3,924 

a. Dependent Variable: Minat Beli Ulang 

 

c. Uji Heterokesdastisitas 

 

 
 

 

 

 



 

 

d. Uji Linearitas 

1) Pengalaman Pelanggan – Minat Beli Ulang 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

TotalY * 

TotalX1 

Between 

Groups 

(Combined) 333,065 12 27,755 47,196 ,000 

Linearity 328,881 1 328,881 559,238 ,000 

Deviation 

from 

Linearity 

4,184 11 ,380 ,647 ,781 

Within Groups 33,521 57 ,588   

Total 366,586 69    

 

2) Kualitas Layanan – Minat Beli Ulang 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

TotalY * 

TotalX2 

Between 

Groups 

(Combined) 335,747 15 22,383 39,194 ,000 

Linearity 327,043 1 327,043 572,671 ,000 

Deviation 

from 

Linearity 

8,705 14 ,622 1,089 ,388 

Within Groups 30,838 54 ,571   

Total 366,586 69    

 

e. Uji Autokorelasi 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 ,980a ,960 ,959 ,466 1,924 

a. Predictors: (Constant), Pengalaman Pelanggan, Kualitas Layanan 

b. Dependent Variable: Minat Beli Ulang 

 

 



 

 

LAMPIRAN 6 

HASIL UJI HIPOTESIS 

1. Uji Simultan (F) 

 

2. Uji Parsial (Uji t) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficien

ts 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Consta

nt) 
,795 ,391  2,033 ,046   

TotalX1 ,317 ,030 ,517 10,734 ,000 ,255 3,924 

TotalX2 ,196 ,019 ,498 10,332 ,000 ,255 3,924 

a. Dependent Variable: Minat Beli Ulang 

 

3. Uji Koefisien Determinasi (R²) 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 ,980a ,960 ,959 ,466 1,924 

a. Predictors: (Constant), Pengalaman Pelanggan, Kualitas Layanan 

b. Dependent Variable: Minat Beli Ulang 

 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 352,046 2 176,023 811,098 ,000b 

Residual 14,540 67 ,217   

Total 366,586 69    

a. Dependent Variable: Minat Beli Ulang 

b. Predictors: (Constant), Pengalaman Pelanggan, Kualitas Layanan 



 

 

LAMPIRAN 7 

TABEL STATISTIK 

1. r tabel 

 



 

 

2. F tabel 

 

 



 

 

3. Tabel Uji t 
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