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ABSTRAK 

Perluasan industri kafe yang pesat di Indonesia telah menciptakan persaingan ketat 

diantara pelaku usaha, di mana kepuasan pelanggan menjadi faktor penentu 

keberlangsungan bisnis. Fenomena ini menarik untuk diteliti karena mencerminkan 

perubahan gaya hidup, pola konsumsi dan kebutuhan akan ruang publik yang 

nyaman dan produktif. Coffee senja sebagai salah satu industri cafe, Coffee Senja 

adalah kafe yang menyuguhkan indahnya pemandangan sore senja dengan 

penampakan persawahan disebelahnya ini menjadi hal yang unik untuk menarik 

pelanggan Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh atmosphere café, 

persepsi harga, dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan, serta 

mengidentifikasi faktor yang berpengaruh. Metode penelitian menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan teknik purposive sampling terhadap 80 responden 

pelanggan. Dari hasil penelitian dijelaskan bahwasannya: Atmosphere café, 

persepsi harga dan kualitas pelayanan secara simultan memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Atmosphere café dan persepsi harga 

secara simultan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan. Atmosphere café dan kualitas pelayanan secara simultan memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Persepsi harga dan 

kualitas pelayanan secara simultan memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan. Atmosphere café, persepsi harga dan kualitas 

pelayanan secara masing-masing memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan. 

 

Kata Kunci: Atmosphere Café, Persepsi Harga, Kualitas Pelayanan, Kepuasan 

Pelanggan, Coffee Senja 
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Abstrack 

The rapid expansion of the café industry in Indonesian has created intense 

competition among businesses, where customer satisfaction becomes a determining 

factor for business sustainability. This phenomenon is interesting to study as it 

reflects changes in lifestyle, consumption patterns, and the need for comfortable 

and productive public spaces. Coffee Senja, as one of the players in the café 

industry, offers a unique experience by showcasing the beauty of a sunset view 

alongside picturesque rice fields, making it an attractive feature for customers. The 

research aims to analyze the influence of atmosphere café, price perception, and 

service quality on customer satisfaction, as well as to identify the most influential 

factors. The study employs a quantitative approach wuth purposive sampling 

techniques on 80 customer respondents. The results indicate that: Café atmosphere, 

price perception, and service quality collectively have a positive and significant 

influence on customer satisfaction. Café atmosphere and price perception together 

have a positive and significant influence on customer satisfaction. Café atmosphere 

and service quality together have a positive and significant influence on customer 

satisfaction. Price perception and service quality togheter have a positive and 

significant influence on customer satisfaction. Individually, café atmosphere, price 

perception, and service quality each have a positive and significant influence on 

customer satisfaction. 

 

Keywordsi: Atmosphere Café, Price Perception, Service Quality, Customer 

Satisfaction, Coffee Senja 

 


