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ABSTRAK

ANALISIS PENERAPAN MANAJEMEN OPERASIONAL TERHADAP
EFISIENSI PRODUKSI DI PERUSAHAAN PT. ASNAWA ANUGERAH
UTAMA KOTA PASURUAN

Azizah Wardah Nurhaliza', Dwita Laksmita?, Hari Wahyuni?
"Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Merdeka Pasuruan
23Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Merdeka Pasuruan
Email: azizahwardah7@gmail.com', laksmitadwita@gmail.com?,

yuniprasetya@gemail.com?

Abstrak

Penelitian ini mengkaji penerapan manajemen operasional dan dampaknya
terhadap efisiensi produksi di PT. Asnawa Anugerah Utama Kota Pasuruan.
Perusahaan menghadapi tantangan seperti pemborosan bahan baku, waktu
produksi yang tidak efisien, dan tingginya produk cacat. Melalui metode kualitatif
dengan wawancara dan observasi, ditemukan bahwa meskipun Standar
Operasional Prosedur (SOP) telah ada, implementasinya sering tidak konsisten,
terutama saat mengejar target produksi tinggi, yang menyebabkan pemborosan
dan risiko cacat. Pencatatan proses yang masih manual juga memperlambat
pengambilan keputusan. Efisiensi produksi sangat dipengaruhi oleh perencanaan
yang kurang adaptif, pelatihan Sumber Daya Manusia (SDM) yang minim,
penggunaan teknologi yang terbatas, sistem kontrol kualitas yang reaktif, serta
manajemen persediaan yang belum terintegrasi. Untuk meningkatkan efisiensi,
penelitian ini merekomendasikan penegakan SOP yang konsisten, digitalisasi
proses produksi, optimalisasi teknologi, pelatthan SDM berkelanjutan, dan
penerapan sistem persediaan Just-In-Time (JIT). Dengan demikian, PT. Asnawa
Anugerah Utama perlu fokus pada konsistensi operasional, adopsi teknologi, dan
pengembangan kapabilitas SDM untuk mencapai efisiensi dan daya saing optimal.

Kata Kunci : Manajemen Operasional, Efisiensi Produksi, PT. Asnawa Anugerah
Utama.
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