LAMPIRAN 1

PEDOMAN WAWANCARA



Rumusan Masalah 1:
Bagaimana penerapan manajemen operasional di PT. Asnawa Anugerah

Utama Kota Pasuruan?

No. PERTANYAAN

1. | Apa saja tahapan utama dalam pelaksanaan manajemen operasional di

perusahaan ini?

2. | Apakah perusahaan memiliki standar operasional prosedur (SOP) dalam

setiap proses produksinya?

3. | Bagaimana perusahaan mengelola persediaan bahan baku untuk

mendukung proses operasional?

Alasan Pemilihan Pertanyaan:

Pertanyaan-pertanyaan ini disusun berdasarkan tujuan untuk menggali
penerapan manajemen operasional secara menyeluruh, mulai dari proses produksi,
peran SDM, pengawasan kualitas, hingga pemanfaatan teknologi. Struktur
pertanyaan dibuat berjenjang dari yang umum ke yang spesifik agar data yang
diperoleh bersifat mendalam dan kontekstual.

Rumusan Masalah 2:

Faktor-faktor apa saja dalam manajemen operasional yang paling

berpengaruh terhadap peningkatan efisiensi produksi di PT. Asnawa Anugerah

Utama ?

NO PERTANYAAN

1. | Menurut Anda, aspek apa dalam manajemen operasional yang paling
penting untuk mendukung efisiensi produksi?

2. | Bagaimana peran perencanaan produksi dalam meningkatkan efisiensi
kerja?

3. | Bagaimana peran teknologi atau otomasi dalam mendukung efisiensi
produksi?




Alasan Pemilihan Pertanyaan:

Pertanyaan dirancang untuk mengidentifikasi faktor-faktor kunci dalam
manajemen operasional yang paling berdampak pada efisiensi. Fokus diarahkan
pada unsur-unsur seperti perencanaan, biaya, SDM, teknologi, dan komunikasi
antar bagian, yang umumnya menjadi penentu keberhasilan dalam efisiensi
operasional.

Rumusan Masalah 3:

Apa langkah-langkah yang dapat dilakukan untuk meningkatkan efisiensi

produksi melalui penerapan manajemen operasional di PT. Asnawa Anugerah

Utama ?

NO PERTANYAAN

1. | Apa saja hambatan utama dalam mencapai efisiensi produksi di

perusahaan ini?

2. | Bagaimana perbaikan dalam sistem kerja atau SOP dapat meningkatkan

produktivitas?

3. | Seberapa penting peran teknologi dan digitalisasi dalam mendukung

langkah-langkah efisiensi?

Alasan Pemilihan Pertanyaan:

Pertanyaan-pertanyaan ini dirancang untuk menggali strategi dan solusi
nyata yang telah dan bisa diterapkan perusahaan dalam meningkatkan efisie.
operasional. Fokus diarahkan pada identifikasi masalah, inovasi solusi, peran
SDM, SOP, teknologi, serta evaluasi berkelanjutan.

Dengan struktur ini, peneliti tidak hanya mendapatkan gambaran kondisi saat ini,
tetapi juga rekomendasi dan perencanaan masa depan dari perspektif internal

perusahaan.
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