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ABSTRAK 

 

Kedai Ndowe Kryapyakrejo Kota Pasuruan merupakan bisnis yang bergerak di 

bidang usaha kuliner makanan. Tujuan penelitian untuk mengetahui faktor yang 

mempengaruhi loyalitas pelanggan dari lokasi dan promosi Metode penelitian 

yang digunakan yaitu nonprobability sampling. Populasi penelitian adalah seluruh 

pelanggan yang melakukan pembelian di Kedai Ndowe Kryapyakrejo Kota 

Pasuruan dengan teknik sampel menggunakan purposive sampling, yang 

berjumlah 96 orang. Hasil dari koefisien regresi linier berganda, bahwa lokasi 

sebesar 0,125 sedangkan promosi sebesar 0,167. Besarnya pengaruh model 

penelitian berdasarkan uji koefisien determinan sebesar 54,4%, seangkan sisanya 

45,6% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak terlibat di model penelitian. Hasil 

pengujian uji F diperoleh nilai sebesar 55,571 lebih besar dari nilai tabel F 

(=3,091). Hal ini berarti bahwa lokasi dan promosi memiliki pengaruh signifikan 

terhadap loyalitas pelanggan. Lokasi dan promosi memiliki pengaruh secara 

parsial terhadap loyalitas pelanggan, masing-masing bernilai 7,361 dan 8,398 nilai 

ini lebih besar dari pada nilai T tabel (=1,98). 

 

Kata Kunci: Loyalitas Pelanggan, Lokasi, Promosi. 
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