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ABSTRAK 

 

Sumber daya manusia mempunyai peranan penting dalam menjalankan kehidupan organisasi. 

Bagi PT. Miswak Utama Bangil karyawan merupakan sumber daya yang memegang kunci 

dalam pelaksanaan roda bisnis Perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

beban kerja dan kepuasan kerja terhadap turnover intention karyawan bagian produksi Di PT. 

Miswak utama bangil pasuruan. Responden dalam penelitian ini adalah karyawan bagian 

produksi dengan masa kerja > 1 tahun sebanyak 50 responden dengan menggunakan metode 

purposive sampling, dan analisis data dilakukan dengan uji regresi linear berganda. Hasil 

penelitian menunjukkan secara simultan, beban kerja dan kepuasan kerja berpengaruh 

signifikan terhadap turnover intention, dengan nilai F hitung sebesar 47,832 > F tabel 3,20 dan 

signifikansi < 0,05. Berdasarkan nilai koefisien determinasi (R²) juga menyatakan jika hasil uji  

beban kerja dan kepuasan kerja secara simultan berpengaruh sebesar 0,671 atau 67,1%, 

sedangkan sisanya 32,9 % dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dilibatkan dalam penelitian 

ini.  

 

Kata Kunci: Beban Kerja, Kepuasan Kerja, Turnover Intention, PT. Miswak  Utama Bangil 

Pasuruan 
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ABSTRAC 

 

Human resources play a crucial role in running an organization. For PT. Miswak Utama 

Bangil, employees are a key resource in the company's business operations. This study aims to 

determine the effect of workload and job satisfaction on turnover intention of production 

employees at PT. Miswak Utama Bangil, Pasuruan. Respondents in this study were 50 

production employees with more than one year of service. A purposive sampling method was 

used, and data analysis was conducted using multiple linear regression. The results showed 

that simultaneously, workload and job satisfaction significantly influenced turnover intention, 

with a calculated F-value of 47.832 > F-table 3.20 and a significance level of <0.05. The 

coefficient of determination (R²) also indicates that the simultaneous effect of workload and 

job satisfaction was 0.671, or 67.1%, while the remaining 32.9% was influenced by other 

variables not included in this study. 

 

Keywords: Workload, Job Satisfaction, Turnover Intention, PT Miswak Utama Bangil 

Pasuruan 
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