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ABSTRAK

PENGARUH PROFESIONALISME DAN MOTIVASI KERJA PEGAWAI
TERHADAP KUALITAS PELAYANAN PUBLIK DI KANTOR DESA
CUKURGULING KECAMATAN LUMBANG KABUPATEN PASURUAN

Siti Maulidiyah', Sri Hastari 2, Eni Erwantiningsih
"Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Merdeka Pasuruan
23Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Merdeka Pasuruan
Email: sitimaulidiyah27052002@gmail.com’, sri.hastari@gmail.com?,

enierwanti232@gmail.com’

Abstrak

Kualitas pelayanan pada Kantor Desa diperlukan untuk mencapai kepuasan
masyarakat. Hal ini sangat tergantung bagaimana profesionalisme dan motivasi
kerja pegawai. Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh profesionalisme dan
motivasi kerja pegawai terhadap kualitas pelayanan publik di Kantor Desa
Cukurguling Kecamatan Lumbang Kabupaten Pasuruan. Pendekatan deskriptif
pada penelitian ini melibatkan 97 responden masyarakat Desa Cukurguling yang
pernah menggunakan layanan, dengan data dikumpulkan melalui kuesioner dan di
analisis menggunakan regresi linier berganda. Hasil uji hipotesis menunjukkan
bahwa profesionalisme dan motivasi kerja pegawai berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kualitas pelayanan publik dengan nilai sig. 0.000 < 0,05.
Koefisien determinasi (R?) sebesar 0.560 mengidentifikasikan bahwa 56% variasi
kualitas pelayanan dijelaskan oleh kedua variabel ini. Secara deskriptif, Ketiga
variabel berbeda dalam kategori sangat baik. Penelitian ini menyimpulkan bahwa
profesionalisme dan motivasi kerja adalah faktor kunci dalam mencapai kualitas
pelayanan publik yang prima, merekomendasikan Kantor Desa untuk terus
mempertahankan dan meningkatkan kedua aspek tersebut.

Kata Kunci: Profesionalisme, Motivasi Kerja, Kualitas Pelayanan Publik, Kantor
Desa Cukurguling.
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