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Pengaruh Total Quality Manajemen Terhadap Kinerja Karyawan Bagian
Produksi Le Minerale Pada PT. Tirta Fresindo Jaya Plant 1 Kejayan
Kabupaten Pasuruan

Syamsul Islam',Sri Hastari?, Nurul Akramiah?.
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Ekonomi Universitas Merdeka Pasuruan
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nurul.aidan04@gmail.com?.

ABSTRAK

Dalam menghadapi persaingan global, perusahaan dituntut untuk meningkatkan
kualitas dan kinerja sumber daya manusia guna mencapai keunggulan kompetitif.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Total Quality Management
(TQM) terhadap kinerja karyawan bagian produksi Le Minerale di PT Tirta
Fresindo Jaya Plant 1 Kejayan Kabupaten Pasuruan. Metode penelitian yang
digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan survei. Sampel berjumlah 65
karyawan yang dipilih menggunakan teknik sampling jenuh. Data dikumpulkan
melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan regresi linier sederhana melalui
SPSS. Hasil menunjukkan bahwa TQM berpengaruh positif terhadap kinerja
karyawan dengan nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,563. Hasil uji t
menunjukkan nilai t hitung sebesar 9,001 dengan signifikansi 0,000 (<0,05), yang
berarti TQM berpengaruh positif terhadap kinerja. Temuan ini mengindikasikan
bahwa penerapan TQM dapat meningkatkan kualitas, kuantitas, ketepatan waktu,
efektivitas, dan komitmen kerja karyawan.

Kata kunci: Total Quality Management, Kinerja Karyawan, Regresi Linier,
Produksi.

vii



DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI ......c..cocooiiiiiiiiiiiiieicieeiees i
HALAMAN PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI.........cccoooiiiiiiiiiiiie, il
SURAT PERNYATAAN ANTI PLAGIAT (ORISINALITAS) ................ Error!

Bookmark not defined.

DAFTAR RIWAYAT HIDUP .......ccoiiiiiiiiiiee ettt i
KATA PENGANTAR ... .ottt sttt il
ABSTRARY .. awn..... S " S, " ... ... vii
DAFTAR IS ...ttt ettt et et viil
DAEBNAR TABEEEE ...\ ... |80 [ xii
DAFTAR GAMBAR ... ittt e Xiv
BAB I PENDAHULUAN.....ccccoiuiiiiiiiie et setesneesne et siesesaee e 1
A Latar Belakang Masalah ... 1

B Rumusan Masalah ... 8

C Tujuan Penelitian ..ot 8

D Manfaat Penelitian.................. e 9

BAB II LANDASANTEORI .......cccooiiiiiieceeceeee e 10
A. Total Quality Manajemen (TQM)..........cccocoiiiniiniinincreeee 10

1. Definisi Total Quality Manajemen..................c.ccoocevrneennnnn. 10

2. Prinsip-prinsip Total Quality Manajemen (TQM)................. 11

viii



3. Manfaat Total Quality Manajemen (TQM)...............c.ccoee. 13

4. Indikator Total Quality Manajemen (TQM) .............c.......... 15
B. Kinerja Karyawan ..o 17
1. Pengertian Kinerja...............ccocoviniiiniiiiiieeeeece e 17
2. Faktor — Faktor yang Memprengaruhi Kinerja Karyawan . 18
3. Penilaian Kinerja .................c..coiiiiiiniinicececee 21
4. Manfaat dan Tujuan Penilaian Kinerja.................................. 23
5. Indikator Kinerja Karyawan....................c..ccoooiiiiiiinnn. 24

C Hubungan Antar Variabel Independen dengan Variabel

Dep@iliien....... N e P ... ..o SR 25

D Penelitian Terdahulu ..., 26
E Kerangka PemiKiran..............ccocooooiiiiiieee i 28
F Hipotesis penelitian...................ccocooiiiiiiiiiic e 29
BAB III METODE PENELITTAN ..ottt 30
A. Definisi Operasional Variabel ..o, 30
1. Variabel Dependen..............ccoooiiiniiiiniiiiniieiiieeeeee e 30

2. Variabel Independen................cccoooiiiiniiiiniiinnieeeeee, 32
B. Ruang Lingkup Penelitian ... 33
C. Lokasi dan Waktu Penelitian ...................c.cocoooiiiinie, 34
D. Metode Penarikan Sampel.............c.cocooiiiiiinininiee 34



1. Populasi................

2. Sampel..................

E. Jenis dan Sumber Data.........cc.oooovviiiiiiiiiiieeceeeeeeee et

1. Jenis Data.............

2. Sumber Data........

F. Teknik Pengumpulan Data ...

1. Observasi (Pengamatan)................cccccovvureeniiieriiinnieeeniee e

2. Interview (WaWanCAra) .............cceoviuveeeiiiiiiieeciiieeeeeiiaiee e e

3. Angket ( KuISIONET ) .......ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiienie s

G. Teknik Pengolahan Data......................oiiiiiiie,

1. Editing Data .........

2. Coding Data .........

3. Processing Data ...

4. Cleaning Data ......

H. Teknik Analisis Data

1. Instrumen Peneliti..............cooooiiiiiirri e

2. Analisis DesKriptif..............ooooiiiiii e,

3. Uji Asumsi Klasik

I. Analisis Regresi Linier Sederhana...................cccocovnininiiinnnnnn,

J. Koefisien Determinasi ........cccoooveeiiiiiiiiieiie ettt



K. Pengujian Hipotesis ... 50

1. Uji Parsial (uji T ) ..coooieiieeee e, 50
BAB 1V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cccccoviiiiniiienene. 51
A. Hasil Penelitian ... 51
1. Gambaran Objek Penelitian ...................c...ccoeniiiniinninnnn. 51
2. Uji Instrumen Penelitian ..................ccoeoiiniinniie, 56
3. Deskriptif Data Penelitian..........................ccocoiiininini, 59
4. Uji Asumsi Klasik.................cccooiiiiiiiiiiee e, 66
5. Analisis Regresi Sederhana......................ccoon. 70
6. Koefisien Determinasi (R2).................cccccovvieveiueneereeeereeennen, 71
7. Pengujian Hipotesis............ccccivviiiiiiieeiiieeniieeeiee e 72
B. Pembahasan Hasil Penelitian ......................cccooiininine. 73
BAB V Kesimpulan dan Saram ... 76
AL KesimPulan ... 76
B.Sam ............. 8. Qp it b DN 76
Daftar Pustaka

Lampiran

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1 Hasil Produksi Tahun 2024 ..........ccoooiiiiiiiiiiieee e
Tabel 2 Matrik Penelitian Terdahulu...........cccoooieiiiiiniiiniinieceee.
Tabel 3 Jumlah Karyawan Bagian Produksi Le Minerale...............c.cccuee..
Tabel 4 Keterangan Jawaban Responden ...........ccccceceviiviniiiniincnicnecnennne.
Tabel 5 Keterangan Nilai Interval.........cccoooiiiniininiiniincce,
Tabel 6 Jadwal Penelitian ........c.cooociiiiiiniiiniiiiicieciee e

Tabel 7 Validitas Total Quality Manajemen (TQM) terhadap Kinerja

Tabel 8 Uji Reliabilitas Total Quality Manajemen (TQM) (X) ......ccceeiueee.
Tabel 9 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ....................
Tabel 10 KarakteristikResponden Berdasarkan Usia ...........ccoceveeneniincinnnnee.
Tabel 11 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja.............c..cccoee....
Tabel 12 Keterangan Nilai Interval............cccooiiiiiniiiniieeee,

Tabel 13 Deskriptif Total Quality Manajemen (TQM) Terhadap Kinerja

Xii



Tabel 21 Hasil Uji Regresi Parsial (Ujit) ....ccceeviieiiiniieniieiiecieeeeeieeee 74




DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 Kerangka Konseptual ...........cccoooiieiiiiiiniiiiiiieeceeeee e 28
Gambar 2 Struktur OTganiSasi............ecveerveeruierieeniieeieerieeeeeesieesreenseeseaeeseenens 53
Gambar 3 Grafik P-Plot.........cocooiiiiiiiiiie e 67

Xiv



