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ABSTRAK 

 

Rehabilitasi sosial merupakan upaya sistematis untuk memulihkan dan 

mengembangkan kemampuan individu yang mengalami disfungsi sosial, termasuk 

dalam hal keterampilan sosial, agar dapat berintegrasi kembali secara efektif di 

masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara kualitas 

pelayanan dan peningkatan keterampilan sosial warga binaan di UPT Rehabilitasi 

Sosial Bina Karya, Desa Warungdowo, Kecamatan Pohjentrek, Kota Pasuruan. 

Kualitas pelayanan diukur melalui lima indikator: keandalan, ketanggapan, 

jaminan, empati, dan bukti fisik. Sementara keterampilan sosial warga binaan 

diukur berdasarkan indikator: komunikasi asertif, resolusi konflik, empati, dan 

perilaku adaptif dalam kelompok. Metode penelitian yang digunakan adalah 

kuantitatif dengan pendekatan deskriptif korelasional. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan purposive sampling dengan jumlah responden sebanyak 46 orang 

warga binaan. Menetapkan sampel melalui pertimbangan khusus yaitu: 

Rekomendasi dari Pihak UPT, Tenaga Kesehatan, dan Kriteria Berdasarkan 

Kemandirian dalam Beraktivitas. Hasil penelitian menunjukkan nilai koefisien 

korelasi (R) sebesar 0,633 dengan signifikansi 0,000 (< 0,05), yang berarti terdapat 

hubungan positif yang kuat dan signifikan antara kualitas pelayanan dan 

keterampilan sosial warga binaan. Dengan demikian, semakin tinggi kualitas 

pelayanan yang diberikan, maka semakin tinggi pula keterampilan sosial yang 

dimiliki warga binaan.  

 

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Keterampilan Sosial, Warga Binaan, Rehabilitasi 

Sosial 
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ABSTRACT 

 

Social rehabilitation is a systematic effort to restore and develop the abilities of individuals 

experiencing social dysfunction, including in terms of social skills, so they can reintegrate 

effectively into society. This study aims to determine the relationship between service quality 

and the improvement of social skills of inmates at the Bina Karya Social Rehabilitation Unit 

(UPT), Warungdowo Village, Pohjentrek District, Pasuruan City. Service quality is measured 

through five indicators: reliability, responsiveness, assurance, empathy, and physical evidence. 

Meanwhile, inmates' social skills are measured based on indicators: assertive communication, 

conflict resolution, empathy, and adaptive behavior in groups. The research method used is 

quantitative with a descriptive correlational approach. The sampling technique used purposive 

sampling with a total of 46 inmates as respondents. Determining the sample through special 

considerations, namely: Recommendations from the UPT, Health Workers, and Criteria Based 

on Independence in Activities. The results of the study showed a correlation coefficient (R) of 

0.633 with a significance level of 0.000 (<0.05), indicating a strong and significant positive 

relationship between service quality and inmates' social skills. Therefore, the higher the quality 

of service provided, the higher the inmates' social skills. 

 

Keywords: Service Quality, Social Skills, Inmates, Social Rehabilitation 
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