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ABSTRAK

D1 era globalisasi yang modern saat ini, masyarakat semakin banyak
memanfaatkan teknologi dalam menjalankan aktivitas sehari-hari, termasuk dalam
memilih dan menggunakan produk perawatan kulit (skincare). Namun, maraknya
penggunaan produk skincare berbahan kimia berbahaya menimbulkan risiko
kerugian bagi konsumen. Oleh karena itu, penting untuk membahas tanggung jawab
pelaku usaha terhadap konsumen yang mengalami kerugian akibat penggunaan
produk tersebut, serta mengetahui tujuan hukum yang hendak dicapai terkait tidak
adanya label pada produk skincare.

Penulisan  skripsi ini  bertujuan untuk menganalisis bentuk
pertanggungjawaban pelaku usaha terhadap konsumen yang mengalami kerugian
akibat tidak adanya label pada produk yang dipasarkan. Label pada produk
merupakan bagian penting dalam memberikan informasi kepada konsumen terkait
komposisi, cara penggunaan, tanggal kedaluwarsa, dan informasi penting lainnya
yang berkaitan dengan keamanan dan kesehatan konsumen. Dalam praktiknya,
masih ditemukan pelaku usaha yang lalai dalam mencantumkan label secara
lengkap atau bahkan tidak mencantumkannya sama sekali.

Penelitian in1 menggunakan metode yuridis normatif dengan pendekatan
perundang-undangan dan studi kasus. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
ketentuan mengenai label telah diatur dalam Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999
tentang Perlindungan Konsumen, yang menegaskan bahwa pelaku usaha wajib
memberikan informasi yang benar, jelas, dan jujur mengenai kondisi dan jaminan
barang dan/atau jasa. Jika pelaku usaha melalaikan kewajiban tersebut hingga
menimbulkan kerugian pada konsumen, maka pelaku usaha dapat dimintai
pertanggungjawaban secara perdata maupun pidana. Skripsi ini juga mengkaji
pertanggungjawaban pelaku usaha terhadap konsumen yang mengalami kerugian
terkait tidak adanya label, maka dari itu pelaku usaha dapat di pidana dan dikenakan
sanksi pidana sesuai dengan Pasal 62 ayat (1) Undang-Undang Perlindungan
Konsumen. Serta tujuan hukum yang hendak dicapai ialah untuk menciptakan
keteraturan, keadilan dan perlindungan dalam kehidupan masyarakat. Diharapkan
penelitian ini dapat memberikan kontribusi dalam meningkatkan kesadaran hukum
pelaku usaha serta perlindungan yang lebih optimal terhadap hak-hak konsumen.

Kata Kunci : Pertanggungjawaban, Pelaku Usaha, Konsumen, dan Label
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