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Analisis Perilaku Keuangan Dalam Penggunaan Dompet Digital (E-Wallet)

Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Merdeka Pasuruan

Andrian Titus Heryanto®, Agnes Ratna Pudyaningsih?, Pramita Sukma Wardani®
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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pesatnya perkembangan financial technology,
khususnya pada penggunaan dompet digital (e-wallet), yang menawarkan
kemudahan transaksi dan berbagai promosi sehingga mempengaruhi perilaku
keuangan mahasiswa. Penelitian ini bertujuan menganalisis perilaku keuangan
mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Merdeka Pasuruan dalam penggunaan e-
wallet. Pendekatan yang digunakan adalah kualitatif dengan metode studi kasus
terhadap lima mahasiswa pengguna e-wallet aktif yang dipilih melalui purposive
sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi, kemudian dianalisis secara deskriptif kualitatif berdasarkan indikator
penganggaran belanja dan pengeluaran, pembayaran tagihan tepat waktu,
penyediaan dana darurat, serta menabung. Keabsahan data diuji melalui triangulasi
sumber. Hasil penelitian menunjukkan bahwa e-wallet memberikan kemudahan
transaksi, namun berpotensi meningkatkan frekuensi pengeluaran. Temuan ini
dijelaskan melalui Mental Accounting Theory dan Regret Theory, yang
menggambarkan persepsi saldo e-wallet sebagai dana konsumsi fleksibel serta
upaya mahasiswa menyiapkan dana cadangan untuk menghindari penyesalan akibat
pengeluaran tidak terduga. Oleh karena itu, penggunaan e-wallet perlu diimbangi
dengan kesadaran finansial mahasiswa.

Kata Kunci: Perilaku Keuangan, Financial Technology, Dompet Digital (E-
Wallet), Mahasiswa
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