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ANALISIS SWOT DALAM MENENTUKAN STRATEGI PEMASARAN
UNTUK MENINGKATKAN DAYA SAING PADA RYAN AR BAKERY DI
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ABSTRAKSI

Persaingan usaha di bidang bakery yang semakin ketat menuntut pelaku usaha
untuk memiliki strategi pemasaran yang tepat agar mampu mempertahankan dan
meningkatkan daya saing. Ryan Ar Bakery sebagai salah satu usaha mikro di Kota
Pasuruan menghadapi berbagai tantangan, baik dari faktor internal maupun
eksternal. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kondisi internal dan
eksternal Ryan Ar Bakery serta merumuskan alternatif strategi pemasaran yang
tepat guna meningkatkan daya saing usaha. Metode penelitian yang digunakan
adalah pendekatan deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Alat analisis yang digunakan meliputi
analisis SWOT, matriks IFAS dan EFAS, matriks IE, matriks SWOT, serta
Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM). Hasil analisis menunjukkan
bahwa Ryan Ar Bakery memiliki kekuatan utama pada kualitas produk, variasi
menu, harga yang kompetitif, serta hubungan baik dengan pelanggan, namun
masih memiliki kelemahan pada keterbatasan sumber daya manusia, kapasitas
produksi, dan promosi digital. Dari sisi eksternal, peluang yang dimiliki antara
lain meningkatnya minat masyarakat terhadap produk bakery dan perkembangan
media sosial, sedangkan ancaman berasal dari meningkatnya jumlah pesaing dan
perubahan selera konsumen. Berdasarkan hasil QSPM, strategi prioritas yang
direkomendasikan adalah strategi penetrasi pasar dengan meningkatkan
kemampuan mempertahankan pelanggan dan menciptakan pelanggan baru.
Strategi ini diharapkan mampu meningkatkan daya saing Ryan Ar Bakery secara
berkelanjutan.

Kata kunci: strategi pemasaran, SWOT, QSPM, daya saing, UMKM bakery
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