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ABSTRAK

Perkembangan teknologi keuangan mendorong peralihan transaksi dari tunai ke non-
tunai, salah satunya melalui Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS).
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Data dikumpulkan melalui kuesioner
kepada 100 responden generasi milenial yang pernah menggunakan QRIS setidaknya
2 kali dalam kurun waktu satu tahun, dengan teknik purposive sampling. Analisis data
dilakukan menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
persepsi manfaat, persepsi kemudahan penggunaan, dan persepsi risiko berpengaruh
signifikan terhadap keputusan menggunakan QRIS. Persepsi manfaat dan persepsi
kemudahan penggunaan berpengaruh signifikan terhadap keputusan menggunakan
QRIS. Persepsi manfaat dan persepsi risiko berpengaruh signifikan terhadap
keputusan menggunakan QRIS. Persepsi kemudahan penggunaan dan persepsi risiko
juga berpengaruh signifikan terhadap keputusan menggunakan QRIS. Secara parsial,
persepsi manfaat dan persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan menggunakan QRIS, sedangkan persepsi risiko
berpengaruh negatif dan signifikan. Persepsi manfaat merupakan variabel yang paling
dominan memengaruhi keputusan menggunakan QRIS pada generasi milenial di Kota
Pasuruan.

Kata kunci: Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan Penggunaan, Persepsi Risiko,
Keputusan Menggunakan, QRIS.
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