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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi digital telah mengubah pemasaran e-commerce melalui 

TikTok Shop yang mengintegrasikan program affiliate, video marketing, dan Artificial 

Intelligence. Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh Program Affiliate dan 

Video Marketing terhadap Perilaku Konsumen dengan AI sebagai variabel mediasi 

pada affiliator TikTok Shop di Kota Pasuruan. Penelitian menggunakan metode 

kuantitatif dengan sampel 108 responden. Hasil penelitian menunjukkan secara 

simultan Program Affiliate dan Video Marketing berpengaruh signifikan terhadap 

Artificial Intelligence dengan F hitung sebesar 19,942 dan tingkat signifikansi 0,000 

serta nilai R² sebesar 27,3%. Secara simultan Program Affiliate dan Video Marketing 

berpengaruh signifikan terhadap Perilaku Konsumen dengan F hitung sebesar 27,123 

dan tingkat signifikansi 0,000 serta nilai R² sebesar 39,2%. Secara parsial, Video 

Marketing berpengaruh signifikan terhadap Artificial Intelligence (p=0,000) dan 

Perilaku Konsumen (p=0,001), sedangkan Program Affiliate tidak berpengaruh 

signifikan terhadap Artificial Intelligence (p=0,101) maupun Perilaku Konsumen 

(p=0,203). Artificial Intelligence berpengaruh signifikan terhadap Perilaku Konsumen 

(p=0,036). Pengujian mediasi menunjukkan AI memediasi secara parsial pengaruh 

Video Marketing terhadap Perilaku Konsumen (p=0,043), namun tidak memediasi 

pengaruh Program Affiliate terhadap Perilaku Konsumen (p=0,200). 

 

Kata Kunci: Program Affiliate, Video Marketing, Artificial Intelligence, Perilaku 

Konsumen, TikTok Shop 
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