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ABSTRAK 

Meningkatnya persaingan konten pada platform YouTube menuntut kreator untuk 

menyajikan konten yang mampu memberikan kepuasan kepada penonton. Penelitian 

bertujuan untuk menganalisis pengaruh storytelling, kualitas konten, dan frekuensi 

unggahan terhadap kepuasan penonton pada kanal YouTube Hirotada Radifan. 

Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif eksplanatori. Data yang digunakan 

berupa data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 100 

pelanggan kanal. Metode pengambilan sampel menggunakan non-probability 

sampling dengan teknik purposive sampling. Teknik analisis data menggunakan 

regresi linear berganda melalui program SPSS. Hasil penelitian menunjukkan 

storytelling, kualitas konten, dan frekuensi unggahan secara simultan dan parsial 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan penonton. Storytelling menjadi faktor 

yang paling kuat dalam memengaruhi kepuasan, sehingga berperan dominan dalam 

membangun keterlibatan emosional penonton pada kanal Hirotada Radifan. Nilai 

koefisien determinasi (R
2
) menunjukkan bahwa 54,8% kepuasan penonton 

dipengaruhi oleh ketiga variabel tersebut. Disimpulkan bahwa storytelling, kualitas 

konten, dan frekuensi unggahan berperan penting dalam meningkatkan kepuasan 

penonton. 

 

Kata kunci: storytelling, kualitas konten, frekuensi unggahan, kepuasan penonton
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