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ABSTRAK

EFEKTIVITAS PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL SEBAGAI SARANA
PEMASARAN DALAM UPAYA KESADARAN MEREK DAN
PENINGKATKAN PENJUALAN PADA TOKO UMKM FAMILY
FROZEN FOOD DI KOTA PASURUAN
Oleh :
Nur Zahroh!, Yufenti Oktafiah?, Pramita Sukma Wardani?
"Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Merdeka Pasuruan °Dosen Fakultas

Ekonomi Universitas Merdeka Pasuruan

Email: ichazahra874@gomail.com', oktavivnty(@gmail.com’

pramita.sw@gmail . com’

Kemajuan._teknologi digital telah-—mendorong ' UMKM untuk
memanfaatkan media sosial sebagai sarana pemasaran .dalam menghadapi
persaingan usaha-yang semakin ketat. Namun, pada praktiknya masih terdapat
UMKM yang belum mampu mengelola media sosial secara maksimal karena
keterbatasan keterampilan digital dan belum adanya strategi pemasaran yang
terencana. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji efektivitas penggunaan media
sosial sebagai media pemasaran dalam meningkatkan kesadaran merek dan
penjualan pada UMKM Toko Family Frozen Food di Kota Pasuruan. Penelitian
ini menggunakan pendekatan kualitatif “dengan metode fenomenologis.
Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi,
sedangkan keabsahan data diuji menggunakan triangulasi sumber. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa pemanfaatan media sosial, khususnya WhatsApp
dan Facebook, berperan cukup efektif dalam membangun kesadaran merek,
yang terlihat dari meningkatnya pengenalan konsumen, kepercayaan pelanggan,
serta pembelian ulang. Selain itu, media sosial turut mendukung peningkatan
penjualan melalui kemudahan komunikasi dan pelayanan yang cepat serta
responsif. Meskipun demikian, penggunaan media sosial belum optimal karena
terbatasnya kreativitas konten, rendahnya kemampuan digital pelaku usaha, serta
belum diterapkannya strategi pemasaran digital yang terstruktur. Oleh sebab itu,
diperlukan pengelolaan media sosial yang lebih baik agar UMKM dapat
meningkatkan daya saing dan menjaga keberlangsungan usaha di era digital.

Kata kunci: Media Sosial, Peningkatan Penjualan, Kesadaran Merek.
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ABSTRACT

THE EFFECTIVENESS OF USING SOCIAL MEDIA AS A MARKETING
TOOL IN EFFORTS TO BUILD BRAND AWARENESS AND INCREASE

SALES AT THE FAMILY FROZEN FOOD MSME STORE IN

PASURUAN CITY
By :
Nur Zahroh!, Yufenti Oktafiah?, Pramita Sukma Wardani?
"Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Merdeka Pasuruan >*Dosen Fakultas
Ekonomi Universitas Merdeka Pasuruan

Email: ichazahra874@gmail.com’, oktavivnty(@gmail.com?

pramita.sw(@gmail.com’

Advancements in-digital technology have encouraged micro, small, and
medium enterprises (MSMESs) to utilize social media as a marketing tool in
facing increasingly-competitive business environments: However, in practice,
many MSMEs._have not-been able to manage social media optimally due to
limited digital skills and the absence of well-structured marketing strategies.
This study aims to examine the effectiveness of social media usage as a
marketing medium in increasing brand awareness and sales at the Family
Frozen Food MSME store in Pasuruan City. This research employs a qualitative
approach using a phenomenological method.- Data were collected through
observation, interviews, and documentation, while data validity was ensured
through source triangulation. The results indicate that the use of social media,
particularly WhatsApp and Facebook, plays a fairly effective role in building
brand awareness, as reflected in increased consumer recognition, customer
trust, and repeat purchases. In-addition, social media supports sales growth
through ease of communication and responsive customer service. Nevertheless,
social media utilization has not yet been fully optimized due to limited content
creativity, low digital capabilities of business owners, and the lack of structured
digital marketing strategies. Therefore, improved social media management is
required to enhance competitiveness and ensure business sustainability in the
digital era.

Keywords: Social Media, Sales Increase, Brand Awareness
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