PENGARUH LOKASI DAN KUALITAS FASILITAS

TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN GLOBAL

GYM DI KOTA PASURUAN

SKRIPSI

Diajukan untuk melengkapi tugas dan memenuhi
syarat-syarat guna mencapai gelar
Sarjana Manajemen

Diajukan Oleh:

ACHMAD ALBAIHAKI

N P M: 2261201003083

UNIVERSITAS MERDEKA PASURUAN

FAKULTAS EKONOMI

2026



TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI

NAMA : Achmad Albaihaki

NPM

JURUSAN : Manajemen

_-,‘;. ]



HALAMAN PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI

Telah diuji dan dipertahankan di depan Tim Penguji Skripsi Fakultas Ekonomi




SURAT PERNYATAAN ANTI PLAGIAT

(ORISINALITAS)

iv



DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama : ACHMAD ALBAIHAKI

Tempat / Tgl Lahir : Pasuruan / 18 Januari 2003

Agama :Islam
Kewarganegaraan :Indonesia
Alamat : Karang Sentul RT. 001 / RW. 004, Karang Sentul,

Kec. Gondang Wetan, Kab. Pasuruan, Jawa Timur

(67174)
ORANG TUA
Ayah : NUR KASAN
Ibu : SA’ATI
RIWAYAT PENDIDIKAN :
Tahun 2015 : Lulus SDN Bajangan
Tahun 2018 : Lulus SMPN 1 Gondang Wetan
Tahun 2021 : Lulus SMA Darut Tagwa Purwosari
Tahun 2022 : Terdaftar Sebagai Mahasiswa Aktif Fak. Ekonomi

Universitas Merdeka Pasuruan



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas limpahan rahmat,
taufik, dan hidayah-Nya, sehingga skripsi yang berjudul “Pengaruh Lokasi Dan
Kualitas Fasilitas Terhadap Kepuasan Pelanggan Global Gym Di Kota Pasuruan”
dapat diselesaikan dengan baik dan tepat waktu. Shalawat serta salam semoga
senantiasa tercurah kepada Nabi Muhammad SAW yang telah membimbing umat
manusia menuju jalan yang penuh ilmu dan keberkahan. Penyusunan skripsi ini
dilakukan sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana
Manajemen. Dalam proses penyusunannya, penulis menghadapi berbagai kendala
dan tantangan. Namun, berkat bantuan, dukungan, doa, serta motivasi dari berbagai
pihak, skripsi ini akhirnya dapat diselesaikan dengan baik. Oleh karena itu, pada
kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada:

1. Allah SWT atas segala limpahan rahmat, kesehatan, dan kemudahan yang
diberikan kepada penulis dalam proses penyusunan skripsi ini.

2. Ayah dan Ibu tercinta, serta kakak tersayang, yang senantiasa memberikan doa,
semangat, dan dukungan baik secara moril maupun materil kepada penulis. Serta
selalu menjadi tempat bersandar dan sumber semangat bagi penulis dalam
menyelesaikan skripsi ini.

3. Dr. Ir. Bambang Sutikno, M.M selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas

Merdeka Pasuruan yang telah memberikan kesempatan dan dukungan selama

penulis menempuh pendidikan.

vi



. Yufenti Okaviah, S.E., M.SA. selaku Dosen Pembimbing I yang telah
meluangkan waktu, memberikan arahan, masukan, serta bimbingan dengan
penuh kesabaran kepada penulis selama proses penyusunan skripsi ini.

. Dr. Ascosenda lka Rizqi, M.Pd. selaku Dosen Pembimbing II yang telah
memberikan bimbingan, saran, dan motivasi sehingga skripsi ini dapat
terselesaikan dengan baik.

. Seluruh dosen, staf sekretariat dan tim perpustakaan Fakultas Ekonomi
Universitas Merdeka Pasuruan yang telah memberikan ilmu, bantuan, dan
pelayanan selama masa perkuliahan.

. Pimpinan Global Gym Kota Pasuruan, yang telah memberikan izin, bantuan
data, serta dukungan kepada penulis dalam pelaksanaan penelitian skripsi ini.

. Teman-teman seperjuangan Fakultas Ekonomi yang telah berbagi pengalaman,
motivasi, serta saling membantu selama masa perkuliahan hingga penyelesaian
skripsi ini.

. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah membantu
penulis baik secara langsung maupun tidak langsung dalam penyusunan skripsi

ni.

vii



Penulis mengakui bahwa skripsi ini masih memiliki banyak keterbatasan dan
belum mencapai kesempurnaan. Oleh karena itu, penulis sangat mengharapkan kritik
dan saran yang membangun demi penyempurnaan skripsi ini. Penulis berharap semoga
skripsi ini dapat memberikan manfaat dan memperluas pengetahuan bagi pembaca dan
dapat menjadi sumber bagi penelitian selanjutnya.

Pasuruan, 28 Juli 2026

Penulis,

Achmad Albaihaki

viii



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ..., i
TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI......coviiiiiiieiieeeeeeeeeeeeee il
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI......cccooiiiiiiiiieeeeeeeeee iii
PERNYATAAN ORISINALITAS . ...c..ooititeieieieicicieeeteteeeeeese e v
DAFTAR RIWAYAT HIDUP.....ccccoiiiiiiiiniiiinciiine sttt v
KATA PENGANTAR........ . L L B a9 e vi
DAFTAR ISIA.... .5 ... R, ... 5 o ... ... X
DAFTARSTABEL'..... (S o S " ... " ... % W peil
DAFTAR GAMBAR .. ...ttt eteiesste et s tesaesat e s e s X111
DARIMR LTAMBESRN ... 000 e ... Xiv
BAB I PENDAHULUAN.L.......cocceti e thueiestssteee sresiassessssesieeeesdonasnsensenesuesnesss |
A. Latar Belakang Masalah ... 1
B. Perumusan Masalah...............iccoviiiiniininiininiciececcce 11
€. Tujuan Penglitian. Sy oy 5\ LA S 11
D. Manfaat Penelitian........ccoccooiininiiininiiiiicicciesiencee 12
BAB II LANDASAN TEORI ..ottt st 14
A. Teori yang Melandasi Permasalahan ..................cccoccoeviiennen. 14
1. Kepuasan Pelang@an (Y) ....ccoccceeevieriencieeiiecie e 14
2. LOKAST cuteeieieiece e 18
3. Kualitas Fasilitas (X2) .....ccceevierireiiieiieeieeieeieeeee e e 23
B. Hubungan Antar Variabel Bebas dengan Variabel Terikat ....... 27

X



1. Hubungan Lokasi dan Kualitas Fasilitas Terhadap Kepuasan
Pelangg@an..........cccvvvieviiiciicee e 27
2. Hubungan Lokasi Terhadap Kepuasan Pelanggan............... 29

3. Pengaruh Kualitas Fasilitas Terhadap Kepuasan Pelanggan 30

C. Penelitian Terdahulu ...........cccocoiiiininiiniccee, 31

D. Kerangka Konseptual .........cceeeeiiiiiiiiiiiieeeeee e 36

E. Hipotesis Penelitian............c.cccoeveiiiiieiiiiiiee e 37

BAB Il METODE PENELITIAN. ........cciiiieiieeieeeeee st 38
A. Definisi Operasional Variabel............cccc.ooovevciiiiienisiiieieenen. 38

1. Variabel Terikat (dependent variable) ...............cccccccuv.ne... 38

2. Variabel Bebas (independent variable)................................ 39

B. Ruang Lingkup Penelitian ............ccoccocovienciiiiniiiicieeciie e 42

C. Lgia8; Petrelitian/]..... Mo i " .. ... .} 42

D. Populasi dan Sampel...........ccoociiiiiniiiie e 43

E. Jenis Data dan Sumber Data.........cccooceviiiiiiinininiiniiie. 44

F. Teknik Pengumpulan Data ..o 45

GRUjL Instrumen........ S . .........ocveeeerrners ol 47

H. TolutileAnalisis Datd= WA IS 00 et 48

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....cccoiiiiiiiieeee 57
A. Gambaran Umum Objek Penelitian............cccccoeevevinninennen. 57

B. Hasil Penelitian...........ccccooceeiiiiiniiniiiiicceeeceeee e 58

1. Uji Instrumen Penelitian...........ccccoeeveieiiecrieniiiieeeieeiieens 58

2. Analisis DesKIiptif.......cccceeiiiiciiiiiiieeie e 61



3. Uji Asumsi KIaSiK.......ooovieeiiieiieciieieciiccieee e 77

4. Analisis Regresi Linier Berganda............ccccocevvvevveeininennnen. 83
5. Uji HIPOLESIS -eeeeieeiieeiieeieeiie ettt 86
C. Pembahasan Hasil Penelitian............c.ccocevervieneniincnicncnnnenne. 90
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN.....c.cotiiineieeeeceeeeee e 100
AL KeSTmpulan.........coooo oo 100
B. Saran...... e e et 101
DAFTAR PUSTASG ... o b e W R o O eoveoeveeeee 104

LAMPIRAN

xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1 Penelitian Terdahulu..........ccccooiiiiiiiiiniii e 32
Tabel 2 Bobot Penelitian KUESIONET .........c.coceeviiriiiiiiiiiiiiiicecicneccseceecene 49
Tabel 3 Hasil Uji VAliditas ........ccceoiieiieiieiieeieeee et 59
Tabel 4 Hasil Uji Reliabilitas.........ccccooeiieiiiiiiiiecis e 61
Tabel 5 Deskriptif Jawaban Variabel LoKasi...........cccoevireiiieiieniniiieiiecieieeeee 67
Tabel 6 Deskriptif Jawaban Variabel Kualitas Fasilitas.............cccoccoeeieneiinciienenn. 71
Tabel 7 Deskriptif Jawaban Variabel Kepuasan Pelanggan ..........cc..c.cooceeveninnen. 74
Tabel 8 Hasil Uji One-sample Kolmogorov-Smirnov ............cccceeceeeeiieeeriennrenenenns 78
Tabel 9 Hasil Uji MUltiKOIINI@aIitas. .....cccvieereeerieeieiiieeiiesteesieeeieeieeeieeveesaesnse e 80
Tabel 10 Hasil Uji LINTCATILAS ..cocvertieiieiieiiiiiiesieeiesieesieseceieesbesaeeieeveseeeeesneanaens 83
Tabel 11 Hasil Regresi Liniear Berganda.............cccoocoiiiiieiiieniiiiieeiiciecieeie e, 84
Tabel 12 Keputusan Uji Simultan (Uji F) ..o, 86
Tabel 13 Keputusan Uji Parsial (Uji T).....cocoeeviiiiineiiiiieeieisieesie e 88
Tabel 14 Hasil Koefisien Determinasi ............ccceeeeerieesiieiiiesieesieesieeieece e 89

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 Perkembangan Jumlah Pelanggan.............cccccocoviiiiiiiciiiiiiieeieeee e, 4
Gambar 2 Kondisi Lalu Lintas di Sekitar Global Gym Pasuruan........................... 5
Gambar 3 Kondisi Alat di Global Gym Pasuruan............cceceeeieiiinieeciiecieeenee, 6
Gambar 4 Kerangka Konseptual............cccoviiiiiiiiiiiiiiieeeece e 36
Gambar 5 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ........................ 62
Gambar 6 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...........cccccoeeeeeiiieciininnnns 63
Gambar 7 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Menjadi Member .......... 64
Gambar 8 Hasil Normal P-plot Regression Standardized Residual...................... 79
Gambar 9 Grafik ScatterPlOt........eeouieeiiiiiiiiieeieeie et eeieete et eeie e s e eaeeeeesaesabe e 82

Xiii



LAMPIRAN 1 :

LAMPIRAN 2 :

LAMPIRAN 3 :

LAMPIRAN 4 :

LAMPIRAN 5 :

LAMPIRAN 6 :

LAMPIRAN 7 :

LAMPIRAN 8 :

DAFTAR LAMPIRAN

JADWAL PENELITIAN

KUESIONER

DATA SKOR JAWABAN RESPONDEN

TABEL ANALISIS DESKRIPTIF

HASIL UJI INSTRUMEN

HASIL UJI HIPOTESIS

TABEL STATISTIK

SURAT SELESAI PENELITIAN

X1V



PENGARUH LOKASI DAN KUALITAS FASILITAS TERHADAP

KEPUASAN PELANGGAN GLOBAL GYM DI KOTA PASURUAN

Achmad Albaihaki!, Yufenti Oktafiah?, Ascosenda Ika Rizqi}
"Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Merdeka Pasuruan
23Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Merdeka Pasuruan
E-mail: achmadalbaihaki8@gmail.com', oktavivnty@gmail.com?, ascosenda@unmerpas.ac.id?

ABSTRAK

Meningkatnya kesadaran masyarakat terhadap pentingnya kesehatan dan
kebugaran mendorong pertumbuhan pusat kebugaran (gym) di Kota Pasuruan.
Namun, peningkatan jumlah pelanggan juga menimbulkan permasalahan terkait
akses lokasi dan kualitas fasilitas yang berpotensi mempengaruhi kepuasan
pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
lokasi dan kualitas fasilitas secara simultan maupun parsial terhadap kepuasan
pelanggan Global Gym di Kota Pasuruan. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan metode survei. Populasi penelitian berjumlah 160 pelanggan
Global Gym Pasuruan. Sampel ditentukan menggunakan rumus Slovin dengan
teknik purposive sampling sehingga diperoleh 62 responden. Teknik analisis data
yang digunakan meliputi analisis deskriptif, uji asumsi klasik, analisis regresi linier
berganda, serta uji hipotesis (uji F, uji t, dan koefisien determinasi). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa secara simultan lokasi dan kualitas fasilitas berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai F hitung 82,040 >
3,153 dan signifikansi 0,000 < 0,05. Secara parsial, lokasi berpengaruh positif dan
signifikan dengan nilai t hitung 7,113 > 2,001 dan signifikansi 0,000 < 0,05,
sedangkan kualitas fasilitas berpengaruh positif dan signifikan dengan nilai t hitung
3,394 >2,001 dan signifikansi 0,001 < 0,05.

Kata Kunci: Lokasi, Kualitas Fasilitas, Kepuasan Pelanggan.

XV



