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ABSTRAK

Perkembangan industri jasa katering yang semakin kompetitif menuntut perusahaan
untuk menjaga kualitas produk dan menetapkan harga yang sesuai agar mampu
meningkatkan kepuasan pelanggan. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk
menganalisis pengaruh kualitas produk dan persepsi harga terhadap kepuasan
penggunaan jasa katering pada PT. Energy Station Indonesia. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk dan persepsi harga terhadap
kepuasan penggunaan jasa katering pada PT. Energy Station Indonesia, baik secara
simultan maupun parsial. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan metode survei. Populasi penelitian adalah pengguna jasa katering PT.
Energy Station Indonesia pada PT. Henkel Adhesive Technologies Indonesia.
Sampel ditentukan menggunakan rumus Slovin sehingga diperoleh 54 responden
dengan teknik random sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner
menggunakan skala Likert dan dianalisis menggunakan analisis regresi linier
berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk dan persepsi harga
secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan penggunaan jasa
katering. Nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,414 yang berarti 41% variasi
kepuasan penggunaan jasa dapat dijelaskan oleh variabel kualitas produk dan
persepsi harga, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar model
penelitian. Secara parsial, kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan penggunaan jasa signifikan 0,000, sedangkan persepsi harga
berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap kepuasan penggunaan jasa
signifikan 0,310. Kualitas produk menjadi variabel yang paling dominan dalam
memengaruhi kepuasan pelanggan. Temuan ini menunjukkan bahwa pelanggan
lebih mengutamakan kualitas makanan, kebersihan, variasi menu, dan penyajian
dibandingkan pertimbangan harga dalam menilai kepuasan terhadap jasa katering.
Oleh karena itu, PT. Energy Station Indonesia perlu terus menjaga dan
meningkatkan kualitas produk secara konsisten agar kepuasan pelanggan tetap
terpelihara dan mampu meningkatkan daya saing perusahaan.

Kata kunci: Kualitas Produk, Persepsi Harga, Kepuasan Penggunaan Jasa
Katering.
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