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ABSTRAK 

Perkembangan platform digital telah mengubah cara wisatawan memperoleh 

informasi sebelum mengunjungi suatu destinasi wisata. Salah satu sumber 

informasi yang banyak digunakan adalah online consumer review dan online 

consumer rating pada Google Maps. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh online consumer review dan online consumer rating terhadap minat 

berkunjung destinasi wisata Payung Madinah di Kota Pasuruan. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik purposive sampling. 

Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada 77 responden. 

Data dianalisis menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis 

regresi linier berganda, uji F, dan uji t. Hasil penelitian menunjukkan bahwa online 

consumer review dan online consumer rating secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap minat berkunjung. Secara parsial, online consumer review dan 

online consumer rating juga berpengaruh signifikan terhadap minat berkunjung. 

Hasil uji koefisien determinasi (R Square) menunjukkan bahwa minat berkunjung 

dapat dijelaskan oleh kedua variabel sebesar 61,4%, sedangkan 38,6% dipengaruhi 

oleh variabel lain di luar penelitian. Semakin baik review dan rating yang tersedia 

pada Google Maps, maka semakin tinggi minat wisatawan untuk berkunjung ke 

Payung Madinah Kota Pasuruan. 

 

Kata Kunci: Online Consumer Review, Online Consumer Rating, Minat  

                      Berkunjung 
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