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Pengaruh Online Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian
Pashmina Sattka Melalui Persepsi Kualitas Produk Sebagai Variabel Mediasi

Pada Konsumen Online

Dwi Fhajirah!, Nurul Akramiah?, Ascosenda Ika Rizqi?
"Mahasiswa Universitas Merdeka Pasuruan
23Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Merdeka Pasuruan

E-mail: dwifhajirah123@gmail.com', nurul.aidan04@gmail.com®

ascosenda@unmerpas.ac.id *

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh Online Customer Review terhadap
Keputusan Pembelian melalui Persepsi Kualitas Produk sebagai variabel mediasi
pada konsumen online Pashmina Sattka. Penelitian menggunakan metode
kuantitatif. Populasi penelitian adalah seluruh konsumen yang pernah membeli
Pashmina Sattka secara online melalui Shopee dan TikTok Shop. Teknik
pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan jumlah sampel
sebanyak 85 responden. Data dikumpulkan melalui kuesioner Google Form dan
dianalisis menggunakan analisis jalur (path analysis) serta uji Sobel. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Online Customer Review berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Persepsi Kualitas Produk maupun Keputusan Pembelian.
Persepsi Kualitas Produk juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian. Hasil uji Sobel menunjukkan nilai t hitung sebesar 4,551 >
1,96, sehingga Persepsi Kualitas Produk terbukti memediasi pengaruh Online
Customer Review terhadap Keputusan Pembelian. Pengaruh langsung Online
Customer Review terhadap Keputusan Pembelian sebesar 0,361, sedangkan
pengaruh tidak langsung melalui Persepsi Kualitas Produk sebesar 0,319. Temuan
ini menunjukkan bahwa semakin baik ulasan pelanggan, semakin positif Persepsi
Kualitas Produk yang terbentuk dan semakin tinggi Keputusan Pembelian
konsumen terhadap Pashmina Sattka.

Kata Kunci: Online Customer Review, Persepsi Kualitas Produk, Keputusan
Pembelian, Pashmina Sattka.
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